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K a t h i e  L a v o i e ,  b a c c a l a u r é a t  e n  s c i e n c e s   
 
Nous avons le plaisir d’annoncer la nomination de Kathie Lavoie au poste de directrice du 
service à la clientèle de notre laboratoire de Québec. Kathie a fait ses études à l’Université 
Laval où elle a obtenu un baccalauréat en sciences horticulture, sciences de l’alimentation 
et biotechnologie. 
 
À la suite de ses études universitaires, Kathie a travaillé au centre de recherche et 
développement sur les sols à Agriculture et Agroalimentaire Canada où elle a pu parfaire 
ses techniques en microbiologie analytique en activité bactérienne des sols. Par la suite, 
Kathie a travaillé en tant que technicienne en microbiologie au laboratoire de Biogénie, où 
elle a développé des méthodes analytiques pour la détection de salmonelles et d’E.coli 
dans le compost. 
 
Précédent sa promotion, Kathie a travaillé en tant que coordonnatrice en microbiologie 
chez AGAT Laboratoires où elle a travaillé au développement de plusieurs méthodes 
analytiques nécessaires à l’accréditation du laboratoire de Québec. Kathie est responsable 
de l’implantation du système ISO 17025 et du programme d’assurance de la qualité du 
département de microbiologie d’AGAT Laboratoires à Québec. 
 
Nos représentants au service à la clientèle s’assurent d’offrir à nos clients les plus hauts niveaux de qualité et de service 
possible. Ce poste critique demande la sélection de candidats aux talents uniques, une formation précise et une grande 
connaissance des opérations analytiques. L’expérience de Kathie lui a permis d’acquérir une connaissance et une 
compréhension en profondeur des besoins de nos clients. Ses antécédents techniquement diversifiés en font la candidate 
idéale pour ce poste. 
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